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Rozne kultury,
wspolna idea, droga do integracji

Projekt zostat zrealizowany w 2024 roku dzieki wsparciu funduszu TUTAJ Fundacji
Ashoka, ktéry przyznat nam grant w wysokosci 10 000 USD. Jego celem byto stworzenie
bardziej dostepnych i inkluzywnych przestrzeni w naszych grupach na Facebooku. Bariery
jezykowe, skomplikowane procedury dotaczania i nieprzyjazne komentarze utrudniaty
osobom z doswiadczeniem migracyjnym korzystanie ze spotecznosci i dzielenie sie ideg
niemarnowania. Projekt miat te bariery zidentyfikowac i przetamac.

Przebieg dziatan

Diagnoza
Na poczatku przeprowadzitysmy ankiety w czterech jezykach (polskim, angielskim,
ukrainskim i rosyjskim) oraz badania UX w duzych grupach w Warszawie, Wroctawiu
i Bydgoszczy. Wyniki ujawnity, ze:

¢ tylko nieliczni migranci docierali do grup,

e proces dotaczania byt zbyt skomplikowany i zniechecajacy,

¢ regulaminy byty trudne do odnalezienia i zrozumienia,

e cze$¢ osob doswiadczyta nieprzyjaznych komentarzy.

Grupa fokusowa i robocza
Zorganizowatysmy spotkanie fokusowe z administratorkami, przedstawicielkami
migrantow i cztonkiniami zarzadu. Na jego podstawie grupa robocza przygotowata
konkretne rozwigzania:
* nowy, prostszy regulamin przettumaczony na cztery jezyki,
e uproszczong procedure dotgczania (zrezygnowano z ,ukrytego hasta”), poradnik
ttumaczeniowy dla oséb majacych trudnosci z jezykiem polskim.

Warsztaty dla administratoréw
Aby podniesé¢ kompetencje zespotu, przeprowadzity$my trzy warsztaty:
¢ jezyk wiaczajacy - o komunikacji i moderacji,
e praca w Srodowisku wielokulturowym - o zrozumieniu réznorodnosci i budowaniu
wiezi, empatia - o wrazliwosci i zdolnosci spojrzenia z perspektywy innych.
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Rezultaty projektu

e uproszczenie procesu dotaczania do grup i dostepny regulamin w czterech jezykach,

e wzrost liczby migrantéw dotaczajagcych i aktywnie uczestniczacych w grupach,

¢ |epsza komunikacja i moderacja dzieki nowym umiejetno$ciom administratoréw,
wieksza swiadomos¢ istnienia ,niewidzialnych barier” w spotecznosci.

Whioski i refleksje

Projekt potwierdzit, ze nawet proste elementy - jak jezyk regulaminu czy uktad pytan -
moga realnie decydowac o dostepnosci i wtaczaniu. Uproszczenie komunikacji i Swiadome
stosowanie jezyka wtgczajgcego poprawity doswiadczenie uzytkownikéw i pozwolity
zwiekszy¢ integracje w grupach.

Cennym doswiadczeniem byta tez wspétpraca z partnerami, zwtaszcza Salam Lab, ktérzy
podzielili sie praktyczng wiedza o pracy z migrantami. Dzieki temu wdrozone rozwigzania
byty lepiej dopasowane do rzeczywistych potrzeb.

Plany na przysztos¢

¢ dalsze monitorowanie i usprawnianie procedur,

¢ kolejne szkolenia dla zespotu i wolontariuszy,

e poszerzanie wspotpracy z innymi organizacjami, regularna ewaluacja wptywu dziatan
na spotecznos¢.

Podsumowanie

Projekt pokazat, ze grupy ratowania rzeczy moga byc¢ nie tylko przestrzenig walki

z marnotrawstwem, ale takze miejscem spotkania réznych kultur i budowania wspadlnoty.
Dzieki prostym zmianom udato sie przetamac bariery i sprawic, ze wiecej oséb moze na
rownych zasadach korzystaé z idei niemarnowania.
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